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Microsoft Dynamics 365 ระบบบริหารจัดการธุรกิจที่ประสานทุกส่วนงานให้เป็นหน่ึงอย่างอัจฉริยะและอัตโนมตัิ 

Microsoft Dynamics 365 ท าให้ทกุสว่นงานประสานการท างานเป็นหนึง่อยา่งอจัฉริยะโดยอตัโนมตัิบนระบบเดียวกนั ชว่ยให้

ธุรกิจ Transform from Analog to Digital ได้อยา่งทรงประสทิธิภาพทัง้ในด้านของเวลา ทรัพยากร และ การลงทนุ และที่

ส าคญั Microsoft Dynamics 365 เป็นพลงัเทคโนโลยีที่ช่วยคณุขบัเคลือ่นธุรกิจบนโลก Digital ได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว ท าให้

คณุได้ใช้ประโยชน์ของ IoT, AI, Robot, Mobile อยา่งเต็มที่ รวมถึงรายงานท่ีให้ความกระจา่งในทกุแง่มมุ แสดงถงึแนวโน้มที่

จะเกิดในอนาคต สง่ผลให้คณุสร้างสรรค์กลยทุธ์ได้อยา่งแยบยลตอบโจทย์ปัจจบุนั รองรับอนาคต 

Microsoft Dynamics 365 ทกุสว่นงานประสานการท างานเป็นหนึ่งที่ครอบคลมุทัง้การเพิ่มจ านวนลกูค้าและยอดขาย การ

จดัการต้นทนุ การบริหารการผลติ การสร้างนวตกรรมสนิค้าและรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ  การบริหาร warehouse & 

logistics รวมถึงการให้บริการแบบ “ตรงเวลา ตรงจดุ ตรงใจ” การรับฟังอารมณ์ ความเห็นจาก social และ รายงานท่ีน าเสนอ 

“Next Action & Forecast” ส าหรับระดบัปฏิบตัิการ และผู้บริหารแบบฉบัพลนัทนัใจ  

เพื่อให้เห็นภาพชดัเจน และแนใ่จได้วา่ Dynamics 365 มีประโยชน์คุ้มคา่อยา่งแท้จริง บริษัท ภทัร โปรเกรส จ ากดั จะ
ยกตวัอยา่งการ implement Dynamics 365 ที่ตอบโจทย์แนวทางการผลติและการตลาดสมยัใหม ่คือ “mass 
personalization” “mass customization” ภายใต้เง่ือนไขวา่ผู้ผลติต้องมีก าไร ตรงใจลกูค้า และสง่ถึงมือลกูค้าภายในเวลาอนั
สัน้ ทัง้สองโมเดลนีม้ีความตา่งกนัไมม่าก Personalization เป็นการตอบโจทย์ของกลุม่ลกูค้าที่มคีวามชอบใกล้เคยีงกนั หรือ
เหมือนกนั น าเสนอสนิค้าและบริการโดยใช้พฤติกรรมของคนตามอาย ุเพศ อาชีพ แหลง่ที่พกั กิจกรรมที่ท า (เช่น ก าลงั
ทอ่งเที่ยว ออกก าลงักาย) ในการน าเสนอสนิค้า “a specific trait that matches them up with a larger group of people. 
Behavioral targeting represents a concept that is similar to mass personalization.” ในสว่นของ Customization เป็น
การน าเสนอสนิค้าบริการตามความต้องการ รสนิยม ความชอบเฉพาะบคุคล หรือเฉพาะกลุม่ เป็นการท างานร่วมกนัของลกูค้า
และผู้ผลติ ลกูค้าออกแบบสนิค้าแจ้งความประสงค์วา่อยากให้ท าอะไรได้บ้าง ผู้ผลติก็ต้องคิดหาแนวทาง หาวตัถดุิบตา่งๆ ท่ีจะ
ผลติให้ได้ ซึง่ทัง้สองฝ่ายตา่งมีข้อจ ากดัในบางเร่ือง ทีต้่องหาจดุทีท่ าให้ก้าวข้ามข้อจ ากดัตา่งๆ แล้วผลติออกมาให้ลกูค้าได้ใช้
งานได้จริงอยา่งรวดเร็ว 

ทัง้ Mass Personalization และ Customization ดเูหมือนจะเป็นโจทย์ยากของการบริหารต้นทนุ ผลติ mass ก็แทบจะไมเ่หลอื
ก าไร แตด้่วยแนวทางสมยัใหมน่ีต้้องผลติน้อยลง ผลติสนิค้าเดยีวกนัแตม่ีบางอยา่งที่ไมเ่หมือนกนั การผลติที่ต้องเน้นความ
หลากหลายมากกวา่ปริมาณเพื่อเอาใจเฉพาะกลุม่ และที่ส าคญัมเีวลาในการท างานสัน้ เพราะทกุอยา่งต้องเร็ว แล้วจะบริหาร
จดัการต้นทนุอยา่งไร Breakeven จะอยูต่รงไหน น่ีคือประเด็นส าคญัที่ Dynamics 365 ช่วยได้  

Microsoft Dynamics 365 สร้างขัน้ตอนการผลติที่ตอบโจทย์นีไ้ด้ คณุสามารถสร้างโมเดลก าหนดต้นทนุ คณุสามารถออก
ผลติภณัฑ์ใหม ่โดยการใช้โมเดลจ าลองและการพิมพ์ต้นแบบ 3 มิติ ซึง่ชว่ยลดความเสีย่ง และเพิม่ความมัน่ใจในการผลติ
ชิน้งานจริงที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ในทกุมิติ Dynamics 365 รองรับการผลติทัง้แบบ Discrete, Process, และ 
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Lean โดยใช้ข้อมลูเรียลไทม์ และยงัมจีดุเดน่ในการผลติ เช่น สามารถ Configure-to-order, Assemble-to-order, Make-to-
order, Make-to-stock  

Dynamics 365 สนบัสนนุการผลติเพื่อให้บริษัทตอบสนองโมเดลการผลติ การตลาดสมยัใหม ่ได้ด้วยจดุเดน่ๆ พอสงัเขปดงันี ้

1. “Workspace” ที่ช่วยประสานทกุฝ่ายการท างานให้เป็นหนึง่เดียว เช่น การผลติในทกุขัน้ตอนจะเช่ือมตอ่กบัฝ่ายขาย 
จดัซือ้ คลงัสนิค้าและจดัสง่ และฝ่ายบ ารุงรักษา ท าให้การท างานมีความคลอ่งตวั ลดปัญหาความขดัแย้งด้วยการดงึ
ทกุฝ่ายเข้ามามีสว่นในขัน้ตอนการผลติอยา่งเหมาะสมและจริงจงั เป็นการประสานคน ขัน้ตอน และข้อมลูภายใต้
ระบบการท างานเดียวกนั ข้อมลูและเปา้หมายเดียวกนั  

2. ผู้ควบคมุการผลติสามารถวางแผนการผลติได้อยา่งดเียี่ยม สามารถก าหนดนดัหมายและผลติเสร็จตรงเวลา เพราะมี
ข้อมลูมากพอทัง้ในสว่นของภาพรวมของใบสัง่ผลติ วตัถดุิบ เคร่ืองจกัร คนงาน  ด้วยข้อมลูทัง้หมดที่มีช่วยให้ผู้
ควบคมุการผลติสามารถค านวนก าหนดเวลาได้ทัง้จาก Available-to promise, Capacity-to-promise เช่น จ านวน
ใบสัง่ผลติทัง้หมดทัง้ค าสัง่ใหม ่และที่ค้างอยู ่ตรวจสอบได้วา่วตัถดุิบพร้อมหรือไมส่ าหรับใบสัง่ผลติตามตารางงาน
ในวนัท่ีต้องการ ตอ่จากนัน้ระบบจะช่วยจดัการการเตรียมใบสัง่ซือ้ การรับใบสัง่ซือ้ และการตดิตาม รวมถึงสามารถ
ตรวจสอบก าลงัการผลติ ความพร้อมของเคร่ืองจกัร จ านวนคนงานวา่สมัพนัธ์กบัใบสัง่ผลติหรือไม ่ 

3. ผู้ควบคมุการผลติจดัตารางเวลาและการจดัล าดบัการผลติ เพื่อรวมการผลติสนิค้าทีค่ล้ายกนั ในขณะที่ยงัคง
ตอบสนองตามที่ลกูค้าเรียกร้องได้ และที่ส าคญัคือ การก าหนดคา่ผลติภณัฑ์โดยยดึเอาข้อก าหนดซึง่ได้จากใบสัง่
ขาย (Sale order) ใบสัง่ซือ้ ใบสัง่ผลติ  

4. การรับรู้ต้นทนุตัง้แตต้่นทาง ระหวา่งทาง จนกระทัง่ผลติเสร็จ  
5. ความสามารถในการแก้ไขเปลีย่นแปลงวตัถดุิบ หรือสนิค้าระหวา่งรอบการวางแผนและรอบการผลติ 
6. ควบคมุการผลติให้ได้ตามมาตรฐานตามที่ลกูค้าต้องการ ซึง่ Dynamics 365 รองรับด้วย Potency Management 

การก าหนดการผลติตามมาตรฐานของแตล่ะประเทศ ของแตล่ะสนิค้า เช่น อาหารสขุภาพส าหรับผู้สงูวยั เสือ้ผ้าเพื่อ
ผู้ เป็นโรคภมูิแพ้ รองเท้าสขุภาพ รวมถงึความสามารถในการตรวจสอบย้อนหลงัที่มาของวตัถดุิบเพื่อควบคมุคณุภาพ
อยา่งจริงจงั 

นอกจากนี ้Dynamics 365 ยงัมคีณุสมบตัิที่ชว่ยขบัเคลือ่นธุรกิจให้เติบโตอยา่งตอ่เนื่อง ที่ส าคญั คอื Supply Chain 

Management ซึง่รวมการบริหารจดัการสนิค้าคงคลงั  การบริหารคลงัสนิค้าหลายแหง่ การติดตามสนิค้า การคาดการณ์ความ

ต้องการ (อปุสงค์) การประสานงานกบั logistic agency เป็นต้น ขอข้อมลูเพิ่มเติม ตดิตอ่ บริษัท ภทัร โปรเกรส จ ากดั 


